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REFERENCJE

Z przyjemnoscia informujemy wszystkich zainteresowanych, ze w latach 2013 - 2015 firma KLK
Matgorzata Nader Sp.J., prowadzona przez Pania Matgorzate Nader zrealizowata dla pracownikéw
sieci Punktow Obstugi Klienta Centralnego Domu Maklerskiego Pekao S.A. cykl szkolen,
ukierunkowanych na poprawe jakosci obstugi klienta oraz umiejetnosci sprzedazowe, w tym

szkolenia skupione na pojedynczych elementach procesu sprzedazy.
Grupa objeta cyklem szkolen liczyta ponad 180 osob w placowkach na terenie catego kraju.

Tematyka i zakres szkolen zostaly opracowane indywidualnie, dla potrzeb Centralnego Domu
Maklerskiego, przy udziale specjalistéw z wewnatrz organizacji. Zostaty bardzo dobrze ocenione

przez uczestnikow oraz osoby kierujace obszarem sprzedazy.

Jako$¢ wyszkolenia naszych pracownikow potwierdzaja zawnetrzne badania satysfakcji klientow,
w tym Ogolnopolskie Badanie Stowarzyszenia Inwestorow Indywidualnych, w ktérym Centralny Dom

Maklerski od trzech lat zajmuje czotowe pozycje.
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